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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposi¢Ges gerais

Clausula 1.2
(Objeto)

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos
— Pagamentos através da SIBS (Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A), para a Aguas do Norte,
S.A. e para a Aguas do Alto Minho, S.A., com observancia das clausulas gerais e das especificagdes
técnicas constantes das clausulas especiais do presente caderno de encargos.

2. O objeto do contrato abrange o servico de centralizacgdo no Adjudicatario dos
pagamentos efetuados pelos clientes da Aguas do Norte, SA. e da Aguas do Alto Minho, S.A. na
rede multibanco e para pagamento das faturas que lhes sejam enviadas por estas Entidades, e

compreende 0s seguintes Lotes:
a) Lote 1 - Aguas do Norte, S.A. —Modalidade de pagamento referéncia Multibanco;

b) Lote 2 - Aguas do Norte, S.A. — Modalidade de pagamento referéncia Multibanco através

da plataforma Digital Payments Gateway da SIBS;

¢) Lote 3 - Aguas do Alto Minho, S.A. — Modalidade de pagamento referéncia Multibanco.

Clausula 22

(Contrato)
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda 0s seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omisses tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os referidos no n° 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
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disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

4. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢es ndo admitidas por este caderno
de encargos e que ndo tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para efeitos
de execugdo do contrato, como ndo escritos e de nenhum efeito.

5. Nas presentes clausulas, utilizar-se-do as seguintes denominagdes:

e - “Entidades Adjudicantes” — Aguas do Norte, S.A, e Aguas do Alto Minho, SA,
abreviadamente designadas por AdN e AJAM.
e “Prestador de Servicos” — Empresa ou grupo de empresas consorciadas a quem

vier a ser adjudicada a prestacéo de servigos.

Clausula 32
(Preco base)

1. O preco base do procedimento é, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°
do Cadigo dos Contratos Publicos, de 402.302,66 EUR (quatrocentos e dois mil trezentos e dois
euros e sessenta e seis céntimos) para o periodo de execucdo contratual de 12 (doze) meses,
considerando-se, em caso de renovagdo do contrato, a despesa méaxima prevista de 1.206.907,98
EUR (um milhdo, duzentos e seis mil, novecentos e sete euros e noventa e oito céntimos), ndo
incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

2. O preco base do procedimento supra referido € decomposto nos seguintes precos base
por Entidade Adjudicante / Lote:

a) Aguas do Norte, S.A. / Lote 1 —225.064,34 EUR (duzentos e vinte e cinco mil,
sessenta e quatro euros e trinta e quatro céntimos), sendo a despesa maxima prevista em
caso de renovagao de 675.193,02 EUR (seiscentos e setenta e cinco mil, cento e noventa
e trés euros e dois céntimos);

b) Aguas do Norte, S.A. / Lote 2 — 40.070,88 EUR (quarenta mil e setenta euros e
oitenta e oito céntimos), sendo a despesa maxima prevista em caso de renovacdo de
120.212,64 EUR (cento e vinte mil, duzentos e doze euros e sessenta e quatro céntimos);

¢) Aguas do Alto Minho, S.A. / Lote 3 — 137.167,44 EUR (cento e trinta mil, centos
e sessenta e sete euros e quarenta e quatro céntimos), sendo a despesa maxima prevista
em caso de renovagdo de 411.502,32 EUR (quatrocentos e onze mil, quinhentos e dois
euros e trinta e dois céntimos).

3. Ndo obstante, o preco base total fixado no nimero anterior, sdo fixados o0s seguintes

pardmetros base unitarios:
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Lote | — Aguas do Norte, S.A.
a) Modalidade de pagamento referéncia Multibanco

NO

Parametros base

Descricéo
1) Tarifa Mensal 100 €
2) Tarifa Fixa por transagdo 0,15€
3) ~Comlssao variavel sobre o valor de 0.70%
transacdes (em %)
2) Valor méaximo da Comissao referidaem 3) a Até 0,50 €
cobrar por cada operacdo (em €)
Limite méaximo para o valor minimo da
5) Comissdo referida em 3) a cobrar por cada operagao Até 0,05 €

(em €)

Lote 2 — Aguas do Norte, S.A.

a) Modalidade de pagamento referéncia Multibanco através da plataforma Digital

Payments Gateway da SIBS
Ne - Parametros base
Descricao
1) Tarifa Mensal 75 €
2) Tarifa Fixa por transacdo 025 €
3) Comissdo variavel sobre o valor de 1%

transacdes (em %)
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2) Valor méaximo da Comissao referidaem 3) a Até 0,60 €
cobrar por cada operacdo (em €)
Limite méaximo para o valor minimo da
5) Comissdo referidaem 3) a cobrar por cada operagao Até 0,06 €
(em€)

Lote 3 — Aguas do Alto Minho, SA.
Modalidade de pagamento referéncia Multibanco

Ne° - Pardmetros base
Descricao
1) Tarifa Mensal 100 €
2) Tarifa Fixa por transacdo 0,15€
3) ~Com|ssao variavel sobre o valor de 0.70%
transacdes (em %)
2) Valor maximo da Comissao referida em 3) a Até 0,50 €
cobrar por cada operacdo (em €)
Limite mé&ximo para o Valor minimo da
5) Comissdo referida em 3) a cobrar por cada operagao Até 0,05 €
(em €)

Clausula 4.2
(Prazo)

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestacéo de servigcos
que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo correspondente a 12 (doze)
meses, contados da data da respetiva assinatura do contrato, de acordo com o seguinte, sem prejuizo
das obrigacOes acessOrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato:

a) Lote | - Aguas do Norte, SA, a contar da data de assinatura do contrato;

b) Lote 2 - Aguas do Norte, S.A., a contar da data de assinatura do contrato;

¢) Lote 3 - Aguas do Alto Minho, S.A, a contar da data de 19 de janeiro de 2021.
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2. Ndo obstante o prazo estabelecido no nimero anterior, 0 termo do contrato ocorrera
na data em gue o valor pago ao Adjudicatario pelos servicos executados perfizer o total estimado
da proposta adjudicada, conforme o que ocorrer primeiro.

3. O contrato pode ser automaticamente renovado por iguais periodos de 12 (doze) meses,
até duas vezes, podendo atingir assim, 0 prazo maximo de execucao de 36 (trinta e seis) meses, salvo
denuncia por qualquer uma das partes com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao
termo do prazo que esteja a decorrer.

4. Considerando que o contrato prevé renovagdes, o valor da caugdo ou da retencdo tem
por referéncia o preco do seu periodo de vigéncia inicial e cada renovacédo fica condicionada a
prestacdo de nova caugdo que terd por referéncia o preco de cada um dos respetivos periodos de

vigéncia.

Capitulo Il - Obrigacdes contratuais

Seccdo | - Obrigagdes do adjudicatario

Clausula 52
(Obrigagdes principais do adjudicatario)
1. Sem prejuizo de outras obrigac6es previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Adjudicatério

as seguintes obrigagdes principais:

i Assegurar, através da SIBS — Sociedade Interbancaria de Servicos, SA. as
operagdes de pagamento ordenadas pelos clientes da Aguas do Norte, SA. e da
Aguas do Alto Minho, S.A. através da rede multibanco para pagamento de faturas
destas entidades, por débito na conta dos respetivos clientes detentores de um
cartdo e/ou de outro canal com acesso a Rede Multibanco, por crédito da conta
bancaria da Aguas do Norte, SA. e da Aguas do Alto Minho, S.A, consoante 0

lote;

i.  Assegurar junto da SIBS o envio por esta entidade de um ficheiro dirio & Aguas
do Norte, SA e a Aguas do Alto Minho, SA, consoante o lote, com a
identificacdo completa de todas as operacdes de pagamento efetuadas em cada
dia;
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ji.  Prestar de forma fidedigna as informacBes e 0s esclarecimentos que se

justifiguem referentes as condi¢des em que sdo prestados 0s servicos;

2. O adjudicatério € ainda obrigado a comunicar as Entidades Adjudicantes, logo que deles
tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de
qualquer das suas obrigacdes, nos termos do concurso objeto do presente caderno de encargos ou
do contrato celebrado com as Entidades Adjudicantes.

3. Comunicar as Entidades Adjudicantes qualquer facto que ocorra durante a execucgéo do
contrato celebrado ao seu abrigo e que altere, designadamente, a sua denominagdo e sede social, 0s
seus representantes legais, a sua situagdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alterages
aos contactos e moradas indicadas no contrato.

4. Disponibilizar e prestar de forma correta e fidedigna as Entidades Adjudicantes as
informac@es relevantes para a gestdo do contrato, nomeadamente referentes as condi¢des em que
0 servigo é prestado.

5. A titulo acessorio, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados “aprestacdo
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
(Obrigacdes complementares)

Sem prejuizo de outras obrigagcBes previstas na legislacdo aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario, as
seguintes obrigacOes gerais:

a) Executar os servigos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste caderno de
encargos, com absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencéo,
independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢ces fixadas para a execugdo dos servicos, tendo em conta todos as
especificacdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da legislacdo
aplicavel;

C) Executar todos os trabalhos administrativos de controlo e reporte dos servicos emitidos;

d) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.

e) Sujeitar-se a agdo fiscalizadora das Entidades Adjudicantes;

f) Prestar as informagGes que forem solicitadas pelas Entidades Adjudicantes, devendo nomear
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um responsavel que sera o contacto com o responsavel das Entidades Adjudicantes;
g) Afetar ao cumprimento da sua prestagdo contratual todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa execucéo

da prestacdo de servicos.

Clausula 7.2
(Forma da prestacdo de servicos)

1. As Entidades Adjudicantes comprometem-se a indicar em todas as faturas a enviar aos
seus clientes um conjunto de dados necessarios a realizacdo da operacdo pelos seus clientes, 0s quais
sdo determinados pela SIBS, segundo modelo e desenho desta, designadamente as referéncias
Multibanco.

2. O documento emitido pela maquina automatica de pagamento ou por outro canal com
acesso a rede multibanco, uma vez aceite a ordem de pagamento, constitui prova do pagamento da
fatura pela quantia nele indicado, pelos clientes das Entidades Adjudicantes;

3. As Entidades Adjudicantes possuem um registo de Entidade Credora junto da SIBS
para assegurar a realizacdo do servico multibanco, pretendendo-se as seguintes
parametrizacdes para o servico por lote:

a) Validacdo dos pagamentos dos clientes, por ficheiro de clientes;

b) Validagdo da operacédo, com validagdo de pagamentos duplicados;

¢) Numero de dias para validagdo da operacdo: 30 dias;

d) Notificacdo do pagamento, pretende-se receber um ficheiro diario com os
pagamentos efetuados, de acordo com o modelo a disponibilizar pela respetiva

Entidade Adjudicante antes do inicio do contrato.

Clausula 82
(Transferéncia da propriedade)

1. Os elementos apresentados pelo adjudicatério ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade das Entidades Adjudicantes, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes
intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior ndo € devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
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Clausula 9.2
(Conformidade e garantia técnica)

O adjudicatério fica sujeito, com as devidas adaptagcdes e no que se refere aos elementos
entregues as Entidades Adjudicantes em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do
adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos
do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Subsecgdo Il - Dever de sigilo

Clausula 102
(Objeto do dever de sigilo)

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa as Entidades Adjudicantes de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatéario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 112
(Prazo do dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 122

(Protecéo de dados pessoais e RGPDR)
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1. O adjudicatério obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacao, a
ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou
elementos que lhe hajam sido confiados pelas Entidades Adjudicantes ou de que tenha tido
conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pelas Entidades Adjudicantes ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita
observancia das instrucdes desta empresa e da legislacgdo de Protecdo de Dados Pessoalis,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pelas Entidades Adjudicantes ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente
instruida, por escrito, pelas Entidades Adjudicantes.

4. O prestador de servigos aceita que as Entidades Adjudicantes recorram a outras
entidades subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o prestador de
servicos ndo consiga dar resposta, sempre no ambito das atribuicdes definidas pelas Entidades
Adjudicantes.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita das Entidades Adjudicantes, nos termos previstos no CCP) para a prestacdo de servicos
previamente definidos pelas Entidades Adjudicantes, o prestador de servi¢os sera o Unico
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo destas.

6. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas
cumprirdo o disposto na LPDP e na demais legislacdo aplicavel, nomeadamente com o Regulamento
Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagdo constar dos contratos escritos que a
celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislacdo aplicAvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelas
Entidades Adjudicantes, Unica e exclusivamente para efeitos da presta¢do dos servi¢os objeto deste
contrato;

b) Observar os termos e condi¢fes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes

aos dados tratados;
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c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que as
Entidades Adjudicantes, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em prética as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a prote¢do dos dados
pessoais tratados por conta das Entidades Adjudicantes, contra a respetiva destruigdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar as Entidades Adjudicantes, toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato
e manter as Entidades Adjudicantes, informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados
em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicfes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizacdo concedido pela
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados as Entidades Adjudicantes;

g) Assegurar que 0s seus colaboradores cumprem todas as obrigagdes previstas no contrato;

|) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de
confidencialidade;

) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servi¢os que tratam
dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas
medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria as Entidades Adjudicantes, no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos seus
dados pessoais, direito de retificagdo e direito ao apagamento dos dados.

[) Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violacdo de dados pessoais;

m) Disponibilizar as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP, bem
como colaborar com auditorias ou inspec@es, conduzidas pelas Entidades Adjudicantes ou por
outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que as Entidades

Adjudicantes venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
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colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por ‘“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do
vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.

10. A obrigacéo de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessacdo do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 132
(Patentes, Licencas e Marcas Registadas)

1. Correm integralmente por conta do prestador do servico 0S encargos ou a
responsabilidade civil decorrentes da incorporagdo em qualquer dos bens/servicos objeto do
contrato, ou da utilizacdo nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Se as Entidades Adjudicantes vierem a ser demandadas por terem infringido, na
execucdo do contrato ou na posterior utilizagdo dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos
direitos referidos no nimero anterior, terdo direito de regresso contra o prestador do servigo por
quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos
mencionados nos n° 1 e 2 ndo correm por conta do prestador do servigo se este demonstrar que
0s mesmos sdo imputaveis as Entidades Adjudicantes ou a terceiros que ndo sejam seus

subcontratados.

Cléusula 14.2
(Interoperabilidade digital)
O adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas:
i.  Lein® 36/2011, de 21 de junho - Adocdo de normas abertas nos sistemas informaticos do

Estado
i. RCMn®91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.

Seccdo Il - Obrigagdes da Entidades Adjudicantes
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Clausula 152
(Preco contratual)

1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, as Entidades Adjudicantes devem pagar
ao adjudicatéario os precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legaimente devido, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. O prego total € estimado, por ser varidvel em fungdo das quantidades de servigcos
efetivamente realizados, razdo pela qual as Entidades Adjudicantes apenas pagardo o0s servicos que
venham a ser real e efetivamente prestados, por aplicagdo dos pardmetros propostos para os tipos
de trabalho indicados as intervencdes efetivamente realizadas.

3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos sdo meramente
indicativas, destinando-se, essencialmente, & determinacdo do prego total estimado.

4. Caso venha a verificar-se que o valor dos servi¢os efetivamente prestados € menor do
gue o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas deste Caderno
Encargos, o adjudicatario ndo tera direito a qualquer indemnizacdo ou compensagédo, sem prejuizo
do disposto no n.° 1 do artigo 381.°, aplicavel de acordo com n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O adjudicatério ndo pode recusar a execugdo de quantidades de trabalhos superiores as
estimadas.

6. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida as Entidades Adjudicantes, nomeadamente o0s
relativos aos meios humanos e materiais, alimentagdo, transporte, armazenamento e manutencéo,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas
e outros direitos de propriedade industrial.

7. Néo havera lugar a revisao de precos durante o prazo de execucdo contratual e eventuais

renovagdes se as houver.

Clausula 162
(CondicOes de pagamento)
1. Os pagamentos ao Adjudicatario efetuam-se nos seguintes termos:
a) O pagamento do servico efetua-se mediante a retencdo pelo Adjudicatério dos valores
devidos, em fungdo do total dos pagamentos diarios recebidos, que a SIBS remeterd ao Prestador

de Servigos para crédito da conta bancaria da respetiva Entidade Adjudicante;
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b) As Entidades Adjudicantes autorizam a SIBS a reter as quantias que forem devidas ao
Adjudicatario por transacéo, acrescidos do IVA, se aplicavel, em relacdo a cada pagamento efetuado
através da rede Multibanco, bem como autoriza a entrega dessa quantia ao Prestador de Servigos
para pagamento dos custos transacionais devidos;

c) Diariamente, o Prestador de Servi¢os envia a respetiva Entidade Adjudicante uma fatura
discriminada com o nimero de transacfes e respetivos montantes, com as respetivas comissdes
diérias aplicadas, para dar suporte as comissGes retidas pelos servi¢os prestados.

2. O pagamento é efetuado de acordo com os servicos prestados a respetiva Entidade
Adjudicante

3. As faturas deverao identificar o nimero da nota de encomenda SAP previamente enviado
pelas Entidades Adjudicantes ao Adjudicatario e, se emitidas em papel, devem ser entregues na
sede daquela e de acordo com o previsto no artigo 36.° do codigo do IVA, ou seja, até ao 5° dia util
seguinte da disponibilizacdo dos bens/servigos.

4. Ndo obstante, a partir da data em que a emissdo das faturas passe a ser, por forca legal,
processada por via eletronica, deve o Adjudicatario remeter um ficheiro XML no formato definido
pelas Entidades Adjudicantes, com detalhe, ao nivel dos itens, de acordo com os dados da nota de
encomenda, bem como remeter a fatura em formato PDF.

5. Sem prejuizo do numero anterior, as Entidades Adjudicantes e o Adjudicatario podem
acordar, por qualquer meio escrito, na emissdo de faturas eletrOnicas antes de a mesma ser
obrigatoria por forga de lei.

6. Em caso de discordancia por parte das Entidades Adjudicantes quanto aos valores
indicados nas faturas, devem estas comunicar ao Adjudicatario, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar 0s esclarecimentos necessarios ou

proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 172
(Erros e omissBes do caderno de encargos)

1. O Adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebracdo do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissdes do caderno de encargos, salvo dos que sé sejam
detetaveis durante a execucdo do contrato, sob pena de ser responsavel por suportar metade do
valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e omissoes.

2. O Adjudicatério € ainda responsavel pelos trabalhos complementares que se destinem ao

suprimento de erros e omissdes que, ndo podendo objetivamente ser detetados na fase de formagao
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do contrato, também ndo tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias a contar da data em
que lhe fosse exigivel a sua detecdo.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso 0s erros ou omissdes decorram
do incumprimento de obrigagdes de concegdo assumidas por terceiros perante as Entidades
Adjudicantes:

a) Devem as Entidades Adjudicantes exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de
ser indemnizado por parte destes terceiros;
b) Fica o Adjudicatario sub-rogado no direito de indemnizacdo que assiste as Entidades

Adjudicantes perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si

suportado em virtude do disposto dos n.°s 1 e 2 da presente Clausula.

Clausula 182
(Acompanhamento e controlo do contrato)

1. Para 0 acompanhamento da execugdo do contrato, as Entidades Adjudicantes, poderéao
requerer ao Adjudicatério reunides de acompanhamento a execucdo do contrato.

2. Todos os relatorios, registos, comunica¢Bes, e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

3. O adjudicatario obriga-se a dispor de um responsavel pela execugdo do contrato.

4. Apo6s a assinatura do contrato, o adjudicatario informara, por escrito, 0 nome do
responsavel, indicando a sua qualificacdo técnica e, ainda, se 0 mesmo pertence ou ndo ao seu quadro
técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificacdes que se relacionem com o0s aspetos técnicos da execugdo
dos servigos poderdo ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatario devera assegurar 0s meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicacdo eficaz entre 0s seus agentes através da atribuicdo de um telemovel, facultando o
respetivo nimero &s Entidades Adjudicantes.

7. Em complemento dos meios de comunicacdo maveis, devera ainda dispor de ligacdo a
rede fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicacdo compativel entre as
Entidades Adjudicantes e o adjudicatario. E igualmente obrigatério dispor de meios que permitam

a comunicacao por correio eletrénico.

Capitulo IIl - Penalidades contratuais e resolucéo

Clausula 192
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(Penalidades contratuais)

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidades Adjudicantes
podem exigir do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniéria, que pode ser cumulada com
outras cujos pressupostos se mostrem verificados, de montante a fixar em funcéo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigagdes contratuais, nomeadamente pelo atraso no
crédito dos valores cobrados na conta da Entidades Adjudicantes nas datas devidas,
de 1% dos valores cobrados nédo creditados na conta desta Entidade, por cada dia
de atraso;

b) Pelo incumprimento de obriga¢es contratuais ndo sujeitas a prazo, 0 pagamento
da sangdo correspondera a 1% do prego contratual por cada dia de atraso, o qual
seréa exigido:

i. Ap6s notificagdo ao Adjudicatario advertindo-o para cumprir a
obrigacdo em falta em prazo razoavel estipulado pelas Entidades
Adjudicantes;

i. Apbs o decurso integral do prazo estipulado pelas Entidades
Adjudicantes sem que a obrigacdo em falta tenha sido cumprida.

2. A aplicagdo das san¢Bes pecunidrias previstas no nimero anterior ndo pode exceder o
valor acumulado de 20% do preco contratual.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, as Entidades
Adjudicantes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 30% do preco contratual.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.° 1, que tenham determinado a respetiva
resolucéo.

5. As Entidades Adjudicantes podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as san¢fes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo da
possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizagdo das garantias prestadas.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que as Entidades

Adjudicantes exijam uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 202

(Forca maior)

Concurso Publico. 16



1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatéario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 212
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(Resolugdo por parte das Entidades Adjudicantes)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, as
Entidades Adjudicantes podem resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cbes que Ihe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacdes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise 0 hormal e
adequado funcionamento da atividade comercial das Entidades Adjudicantes;

b) Declaracdo do Adjudicatario em como ndo cumprird alguma obrigacdo inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse das Entidades
Adjudicantes na prestacéo contratual.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo

enviada ao Adjudicatério e ndo determina a repeticdo das prestacfes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pelas Entidades Adjudicantes.

Cléusula 222
(Incumprimento imputével as Entidades Adjudicantes)
Se as Entidades Adjudicantes praticarem ou derem causa a facto de onde resulte maior
dificuldade na execucdo do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem
direito a reposi¢do do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do disposto

nos n.% 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno de encargos.

Clausula 232
(Responsabilidades)
O adjudicatario é responsavel por todos os danos causados as e nas instalacBes das
Entidades Adjudicantes, a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestacéo
contratual, ficando constituido na obrigacdo de indemnizar, aplicando-se o disposto na alinea b), do

n? 1, do artigo 296.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2
(Caugéo)
1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes
do contrato, nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo contraente

publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
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resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das
obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros
efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucdo da caucéo,
contanto que para isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o
fornecedor na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma
execucao, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificacdo do contraente pablico para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os nimeros anteriores € liberada nos termos do artigo

295.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Resolucéo de litigios

Cléusula 252
(Foro competente)
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renlincia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposi¢des Finais

Clausula 262
(Regulamentos dos fornecedores)
O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, SA. disponivel no site
http://www.adnorte.pt deverd ser integraimente cumprido. Neste Regulamento consta a

documentagdo que devera ser apresentada, antes de inicio dos trabalhos e na sua execucao.

Clausula 272
(Cessdo da posicdo contratual e Subcontratagdo)
1. As Entidades Adjudicantes podem, a todo o tempo, e mediante mera notificagdo escrita
ao adjudicatario, ceder a sua posi¢do contratual.
2. A cessdo e a subcontratacdo pelo adjudicatério carece de autorizacdo prévia e escrita das
Entidades Adjudicantes, sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.
3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigacdes assumidas com a

celebragdo do contrato, que preencham os requisitos da resolu¢do do contrato, as Entidades
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Adjudicantes podem, em alternativa & resolugdo do contrato, ordenar a cedéncia da posicéo
contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual que precedeu a
celebracdo do contrato em execucéo, pela ordem sequencial daquele procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, as Entidades Adjudicantes
interpelam, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pre-
contratual original, de acordo com a respetiva classificacéo final, a fim de concluir um novo contrato
para a adjudicacdo da conclusdo dos servicos.

5. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢des j propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

6. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato das Entidades Adjudicantes,

sendo eficaz a partir da data por este indicada.

7. Os direitos e obrigagdes das Entidades Adjudicantes, desde que constituidos em data
anterior a da notificacdo do ato referido no n.° anterior, transmitem-se automaticamente para o

cessionario na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

8. As obrigacoes assumidas pelo cocontratante depois da notificagéo referida no n.° 6 desta

clausula apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cessao.

9. A caucdo e as garantias prestadas pelo cedente sdo objeto de redugdo na proporcao do
valor das prestacdes efetivamente executadas e séo liberadas 6 (seis) meses apos a data da cessdo,
ou, no caso de existirem obrigacGes de garantia, apds o final dos respetivos prazos, mediante

comunicacéo dirigida pelas Entidades Adjudicantes aos respetivos depositarios ou emitentes.

10. A posicdo contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Cléusula 282
(Comunicacdes e notificacdes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacBes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Puablicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 29.2

(Contagem dos prazos)

Concurso Publico. 20



Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 30.2
(Legislagao aplicavel)
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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